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TECNOLOGIA

La logistica reduce la brecha digital
entre grandes empresas y pymes

Aumenta el uso de las redes sociales para potenciar laimagen de marca

Elena de Jesus Barcelona

m El manejo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién
(TIC), esta dejando de ser una opcién
tanto para las grandes como para las
pequefias empresas del sector logis-
tico. Aunque el tamafio y la actividad
de éstas marcan las diferencias entre
el uso de ordenadores, acceso a Inter-
net, pagina web propia o banda ancha
moévil, el tltimo informe ePyme 2013
elaborado por Fundetec, pone en
evidencia que las distancias se acor-
taron durante 2013. A este respecto,
destaca, sobre todo, el caso de los telé-
fonos méviles, dispositivo basico en el
sector, cuya diferencia se ha reducido
a18,7 puntos. De esta forma, alcanza

79% entre las microempresas.

una penetracién entre las pymes y
grandes empresas del 97,7% y del

Para Miguel Aguilar, director del
master EOI en Direccién de Empresas
Tecnologicas e Industriales, “el bache
entre ambos es todavia considerable
pero se estd cerrando progresiva-
mente”. De esta forma, asegura que
en el sector logistico, la innovacién
tecnolégica corre fundamentalmente
a cargo de los operadores logisticos o
de los grandes proveedores de trans-
porte, que trasladan procedimientos,
métodos y herramientas a sus propios
proveedores de servicios, muchos de
ellos pymes o auténomos. Entre las
principales causas de esta brecha
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digital, el estudio destaca de nuevo
la crisis econémica, que ha redu-
cido las inversiones en tecnologia y
formacion, asi como la persistente
ausencia de personal capacitado
para utilizar estas herramientas,
sobre todo en las microempresas.

De hecho, la formacién contintia

siendo la principal reclamacién de
los profesionales de esta industria,
en la que solo el 17,2% de las pymes
y grandes empresas estin ofreciendo
formacién en TIC a sus empleados.
Asilo considera Miguel Aguilar, que
entiende ademads, que ésta “es y debe
seguir siendo la asignatura pendiente,
porque es un tema en continua trans-
formacién y evolucién y no cabe supo-
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ner que ya se dispone de conocimiento
suficiente. Cuanto més expertos haya
en creacién y uso de TIC masrépidae
intensa serd la evolucion y mas nece-
sidad de formacion”.

En esta misma linea, Anna Ribes,
directora de formacion online de la
Plataforma Formacion Logistica del
grupo Alkes Cobweb, comenta que
desde 2013 vienen observando una
creciente demanda, por parte de las
empresas, de formacién en marke-
ting online y comercio digital como
consecuencia del auge de las redes
sociales. Y es que, precisamente,
unos de los aspectos que destaca el
documento de Fundetec es que cada
vez son mas las compatifas del sector

Las TIC han dejado de ser una opcién para las empresas logisticas i arciivo

La seguridad digital, un reto pendiente
entre las compafiias del sector logistico

Los empresarios del ambito logistico
sefalan la seguridad digital como una
“‘amenaza de primera magnitud" en su
operativa, seglin sefala el informe de
Fundetec, que constata un incremento
en la inversion de las companias para
proteger sus activos digitales. Detalla,
en este sentido, que "este hecho es
especialmente relevante respecto a las
soluciones cloud, ya que la falta de
control de los datos por parte de las
empresas juega en contra de una mayor

implantacién”. Sin embargo, Miguel
Aguilar, de EOI, cuestiona la magnitud de
esta amenaza. “En mi opinién, hay una
mezcla de realidad y fantasia en el pro-
blema de la seguridad digital”, sefiala.
Este experto considera que “a la mayoria
de las empresas les basta con un acuerdo
programa de seguridad digital que se
adecue a sus riesgos reales". Pese a
ello, Aguilar asume la necesidad de que
una empresa adapte su presupuesto de
seguridad a su digitalizacién.

logistico que observan las oportuni-
dades que les puede brindar a sus
negocios tener presencia y utilizar
el potencial de estas herramientas.
“Las redes sociales son los medios
mis utilizados por las empresas de
transporte y almacenamiento, aun-
que su uso continiia siendo minori-
tario en el sector”, destaca el estudio
que muestra, sin embargo, que el
resto de medios sociales (blogs de
empresas, websites de comparticién
de contenidos multimedia) apenas
tienen presencia en el sector.

En efecto, las microempresas que
utilizan las redes sociales han pasado
del1,6% en 2012 al 21% en 2013 y las
pymes y grandes empresas, por su
parte, del 10,7% en 2012 al 19,2% en
2013, segtin los datos de la fundacién.
Asimismo, potenciar la imagen de
marca de la compaiia, asi como la
publicidad de sus productos o servi-
cios son algunas de las cuestiones que
explican el aumento del uso de estas
herramientas en el entorno empresa-
rial logistico. Para Anna Ribes, buena
parte de las ventajas que éstas ofrecen
“estan basadas en la disminucion de
costes y la gran difusién del marke-

Destaca el caso de los
teléfonos méviles, cuya
diferencia entre grandesy
pequenas empresasse ha
reducido a18,7 puntos

ting viral, y ello lo hace asequible a las
pequefias empresas, generalmente
con menos recursos”.

DESAFi0S DERIVADOS DEL E-COMMERCE
Entrelas principales amenazas de esta
nueva era digital, los empresarios del
sector destacan, principalmente, la
aparicién de nuevos retos logisticos
derivados del auge del comercio
electrénico B2C. Este estd provo-
cando una presion creciente hacia
los operadores, tanto en los plazos
de entrega como en la disminucién
de los costes de envio.

De hecho, Miguel Aguilar con-
sidera que la extension del e-com-
merce va a depender de la gestién
logistica de entregas, “lo que a su
vez demanda TIC sofisticadas que
enlacen en tiempo real a fabricante,
distribuidor, transportista y cliente”.
Por otra parte, otra amenaza, que se
repite de nuevo este afio en el sec-
tor, es la falta de conectividad o de
estandarizacién entre los diferentes
sistemas, lo cual provoca que los
empresarios deban embarcarse en
costosos desarrollos a medida, con
el consiguiente gasto de implanta-
cién y posterior mantenimiento. 22
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